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Az Atlanti-Szerszam Kft. 1992-ben kezdte meg ipari szerszamkereskedelmi tevékenységét, melyet az
eltelt id6szak komoly munkajanak és az egyuttmikodé partnerek bizalmanak készonhetéen folyamato-
san fejlesztett, igy mara a magyar szerszamkereskedelem egyik meghatarozo piaci szerepléjévé valt.

Mindennapi tevékenységiinket az alabbi folyamatok hatarozzak meg

= |pari Gzemi célu gyartoé és karbantarté gépek, berendezések, tartozékok és alkatrészek, meg-
munkald és szereldé szerszamok, mérdeszkozok és miiszerek, ellenérzé és vezérl6 eszkozok,
hegesztbanyagok, munkavédelmi felszerelések, ipari tomitd, ragasztd, karbantarto, vegyi-és
segédanyagok kis-és nagykereskedelme.

= Gépek telepitése, lizembe helyezése, kisérd szervizszolgaltatasok nyujtasa.

= Mdiszaki szaktanacsadas.

= Korszeri logisztikai rendszer kialakitasa eszkdzkiadé automatak tzemeltetésével.

A piaci visszajelzések alapjan legnagyobb erdsségiink maximalis ugyfélk6zpontusagunkban
rejlik.

E legfébb erényunk és elényink meg6rzése érdekében dontottliink ugy, hogy bevezetjik, majd mikod-
tetjuk és fejlesztjik az MSZ EN 1SO 9001:2015 szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszert.

A mindségiranyitasi rendszer kialakitasanal fontosnak tartottuk, a kovetkez6 iranyelveket:
= VevbBkdzpontusag, vevdi észrevételek hatékony kezelése
= Tudasunk folyamatos bévitése
= Szolgaltatasaink folyamatos fejlesztése
= Beérkezd informaciok visszacsatolasa

A rendszer fenntartasahoz elengedhetetlen a megfelel6 eréforras biztositasa.
= Olyan létesitményekkel és eszkdzokkel rendelkeziink, melyek hozzajarulnak az Ggyfelek igé-
nyeinek maradéktalan kiszolgalasahoz.
» Szakmai csapatunk olyan munkatarsakbdl all, akik képesek és kelléen motivaltak, hogy tudasu-
kat képzéseken bdvitsék.
Az optimalis eréforrasok kivalasztasa soran az Atlanti-Szerszam Kift. figyelembe veszi a korabban meg-
fogalmazott fenntarthatdsagi, kdrnyezettudatossagi valamint esélyegyenléségi alapelveit.

A rendszer fejlesztéséhez sziikség van a folyamatok értékelésére. A vezet6 beosztasu munkatar-
sak nyomon kovetik és értékelik a mindennapi tevékenységeket, figyelembe veszik a javitasukhoz kap-
csolodo észrevételeket, és belsd szabalyzatban rogzitik a helyes eljarasi folyamatokat.

Ezen iranyelvek betartasaval tudjuk megvaldsitani legfébb célunkat, hogy az ipari termeld és szolgalta-
té vallalkozasok részére olyan innovativ megoldasokat kinaljunk, melyekkel hatékonyabban és gazda-
sagosabban tudjak kiszolgalni sajat partnereik igényeit.
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